


COMPTERENDU ATELIER USAGES & BESOINS

Dans le cadre de I'étude pour le futur tiers-lieu
Manufacture Loire Piquet, un atelier de co-conception
a été organisé dans la matinée du 4 juillet 2022 afin de
réfléchir avec un panel d'acteurs aux usages et besoins.

Pour rappel, Quatorze, Capsule et Quidam ont été
missionnés de juin a décembre 2022 pour I'assistance
a maitrise d'usage et a maitrise d'ouvrage, et la
programmation du futur tiers-lieu.

Quatorze est chargé de I'étude sur les usages et besoins

et réalise de juin a septembre 2022 son étude afin de :

Produire une cartographie des acteurs clés :

*  positionner les acteurs en fonction de leur secteur
d'activité, ancrage territorial, positionnement, etc

*  Produire une cartographie des besoins : Identifier
les points de rencontre des besoins. Etablir des
familles de besoins et émettre des hypothéses de

mutualisation, hybridation, etc.
*  Produire un diagramme des usages en lien avec le
travail cartographique.

Différentes méthodologies sont utilisées afin de réaliser
I'étude : des entretiens avec des acteurs du territoire, des
visites, des permanences, et un atelier de co-conception.
Le croisement entre les différentes données permettra de
produire les cartographies et diagrammes.

L'objectif de I'atelier de co-conception organisé le 4
Juillet consistait a travailler les usages existants et de
formuler les liens possibles avec les besoins et potentiels
précédemment identifiés. Trois exercices ont été réalisés
avec les participants afin d'aborder ensemble les envies
et besoins de chacuns, mais aussi de voir comment les
personnes pourraient s'investir ou participer au futur
tiers-lieu.
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Lors de cet atelier étaient présents :

Julie Desnoyer (Assistante de conservation - animatrice du Musée de Panissiéres)

Christiane Vassel (Représentante de I'Association des amis du Musée de Panissiéres & de I'association ACPR)
Hervé CLAVREUL (Représentant du collectif La Navette)

Marie Colin Madan (Designeuse textile)

Anne-Christine FERRAND (Cheffe de service Loire Forez agglomération)

Frangois-Vincent Fournel (Chargé de mission RSE & Développement Local, entreprise SOTEXPRO)

Noémie Dutel (Architecte et gérante des Joyeux Bureaux)

Jean- Claude Gallea (Musée du tissage et de la soierie - Bussiéres)

Stéphanie THIMONIER-VIAL (Responsable du pdle animation et Terre de tisseurs)

Laetitia Jean-Pierre (Chargée au commerce - Communauté de communes Forez-Est)
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Lister les usages et besoins

Ce premier atelier consistait a faire ressortir les besoins
pour le futur tiers-lieu et de lister les usages existants ou

o . - USAGE
projetés en lien avec ces besoins. BESOIN EXSTANT

Pour rappel :
Besoin = Le quoi ; une action, souvent exprimée par un

verbe a l'infinitif « Jardin : besoin de valoriser et d'utiliser le jardin
Usage = Le comment ; un moyen de réaliser I'action

* Lien: dans le territoire et avec les villages autour qui

Se répartissant en équipes de trois ou quatre personnes, ne sont pas informés. Désigner des porte-paroles qui
les participants ont listé les différents besoins et usages communiquent entre eux et qui diffusent les infos sur
qu'ils identifiaient. Des post-it de différentes couleurs 'ensemble du territoire. + Lien avec les usines textiles

permettaient de distinguer les usages existants, les

usages projetés et les besoins. + Pas de concurrence : Respecter le périmétre d'action

de chaque musée. Ne pas “se marcher sur les pieds"
Les différents besoins et usages identifiés par chaque

equipe ont ensuite ete mis en commun sur un meme * Information : Bibliothéque numérique en commun
panneau, rassemblés par grandes thématiques. entre les musées.

Un tour de bonification a permis a chaque participant +  Sensibiliser : Lieu de sensibilisation permettant
d'ajouter un élément pour améliorer la proposition. Ces d'informer la jeunesse sur les ravages du textile du
éléments ont été retranscrits sur de nouveaux post-it et point de vu écologique.

ajoutés sur le panneau d'ensemble.

* Revaloriser : Buanderie, le damassé, préparation du
Tour de bonification : tissu pour le mettre en vente. Revaloriser et faire

connaitre cette approche.
+  Communiquer : besoin de communication et

d'information. (Actuellement, il existe la Criée et le «  Mutualiser : mutualiser des réserves et des
site internet de la Navette + la page FB) Mode de programmes de recherche pour enrichir les récits des
communication multiple et visible. musées ainsi que leurs archives.

+  S'étendre : Besoin de faire rayonner le territoire en + Actualiser : ouvrir des actualités, ce qui se joue
général. Des personnes présentes sur le lieu qui actuellement. Avoir de nouvelles perspectives, de
puissent en parler = actuellement, les employées de nouvelles thématiques d'exposition.

I'office du tourisme.

» Echanger : redéfinir les ADN des deux musées = lien
entre Panissiére et Bussiére. Identifier les offres
existantes pour ne pas faire de doublon ou froisser les
gens.
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Retranscription des usages et besoins par thematiques
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Organiser entre eux les usages et besoins et leur répartition

Dans un second temps, les participants toujours répartis
en petits groupes, ont travaillé sur la distribution des
usages et besoins et leurs articulations entre eux, que ce
soit a I'échelle de la manufacture ou a celle du territoire.

Sur un fond de document, symbolisant au centre la
Manufacture et tout autour le territoire, ils ont fait figurer
les usages existants et projetés précédemment identifiés,
en les répartissant selon leur installation possible dans

le tiers-lieu ou a proximité plus ou moins directe ; puis ils
ont représenté les liens possibles a faire exister entre eux,
aidant a leur développement ou a leur fonctionnement.

Un réprésentant de chaque groupe a ensuite présenté le
travail de leur équipe al'ensemble des participants de
I'atelier.
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Présentation des diagrammes & répartition- Ate
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DiAGRAMME ET REPARATION (6ROUPE 2)
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Je contribue ! Ca m’intéresse !!

Aprés la mise en commun des diagrammes de répartition Et apres ?

des usages, un dernier tour de table a permis a chacune A la suite de cet atelier, une synthése va étre réalisée par
et chacun de se positionner sur tel ou tel usage. En I'équipe de Quatorze. Les informations récoltées seront
remplissant des cartons individuels prévus a cet effet, les rapprochées de celles issues des visites et entretiens
participant.e.s étaient invités a indiquer leur intérét et leur ~ menées durant la résidence #1, en vue de |'élaboration
disponibilité pour suivre ou porter ces différents sujets. d'une cartographie a méme de nourrir des scénarios de
De “ca m'intéresse” a “je contribue”, une carte des acteurs ~ programmation et de guider les arbitrages futurs.
potentiels a commencé a se dessiner.
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