


COMPTE RENDU ATELIER GOUVERNANCE # 3

UN ATELIER POUR DEFINIR LES ROLES QUI CONSTITUENT 'ORGANIGRAMME

L'atelier #3 de travail sur la gouvernance du futur tiers-
lieu s'est tenu le 21 novembre au sein de la Manufacture
Loire-Piquet. Il a été animé par Capsule (Stéphanie Cante
et Célia David-Mauduit) avec Henri Goutte, Micheline
Oblette (association Les Amis du Musée de Panissiéres),
Emmanuel Guillermin (facilitateur indépendant), Hervé
Clavreul (photographe), représentants du collectif La
Navette, Julie Desnoyer (Assistante de conservation-
animatrice du Musée) et Margaux Baussant (Cheffe de
projet du tiers-lieu, ville de Panissiéres).

Troisieme atelier de gouvernance, il a permis de définir les
roles qui composent |'organigramme du futur tiers-lieu
de la Manufacture. Il sera suivi d'un temps fédérateur des
acteurs du tiers-lieu mi-décembre.

PARTAGER LES ENJEUX

Pour commencer, les personnes présentes se sont
remémoré les ateliers gouvernance précédents. Les
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Rappel des points de consensus des ateliers gouvernance

points de consensus ont été rappelés.

A ensuite été présenté le scénario d'aménagement de la

Manufacture choisi par la municipalité parmi les 3 ayant

émergé des ateliers réalisés par Is architectes de Quidam.

Puis le lien a été fait avec le modeéle économique. Ont été

présentés :

* les enjeux du modeéle socio-économique validé

+ trois modalités de structuration (articulant modeéles
économique et de gouvernance)

Puis des exemples d'organigrammes de tiers-lieux

(schémas simplifiés) ont permis de s'inspirer pour

imaginer les roles du futur tiers-lieu.

Au cours de ces différentes séquences, les participants

ont exprimé plusieurs questionnements :

*  Quelle est la vision des élus, quelles sont les
intentions pour ce tiers-lieu ?

+  Comment sont et seront prises les décisions, pendant
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Présentation des enjeux du modéle socio-économique validé
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Présentation de différentes modalités de structuration

le temps des études, et une fois le lieu ouvert ?
Comment on décide ensemble ?

*  Quel niveau d'autonomie des projets dans ce tiers-
lieu ? Pourrait-on imaginer par exemple des objectifs
fixés a 2-3 ans?

* Quels liens avec la CAF ? La bibliotheque ? Des
pistes de partenariats ont été évoquées par Margaux
Baussant, encore a |'étude.

Les personnes présentes se sont ensuite exprimées sur
leur engagement dans la réflexion sur la gouvernance :
*+ Les Amis du Musée s'y engagent, sans pouvoir
a ce stade préciser a quel niveau (besoin de se
réorganiser)
* LaRessourcerie va continuer a s'impliquer
+ LaNavette pourrait s'engager si le projet fait sens
pour elle (vision, modalités de décision).
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Engagement des structures dans la réflexion sur la gouvernance



CHOISIR PUIS DECRIRE LES ROLES

A partir de réles proposés par Capsule, que I'on retrouve
fréquemment dans des tiers-lieux, les participants ont
proposé des variantes et ajouté deux roles pour aboutir a
9roles:

*  vision (ajouté)

*  vente (ajouté)

*  aménagement travaux

* communication externe

*  gouvernance

*+  programmation - évenements, activités, expositions
+ accuell

* administration

+  coordination et communication interne

Dans le temps suivant en bindmes, chaque rdle a été
décrit : sa raison d'étre et ses redevabilités. Les domaines
d'autorité n'ont pas encore été définis.

Ces descriptions des réles ont été ensuite lues au groupe,
des précisions ont été apportées et des questionnements

ont émergé. Ce travail est un premier socle qui pourra étre
enrichi et affiné par la suite.

Les roles ont ensuite été disposés en organigramme et
des acteurs ont été proposés pour y contribuer. Un 10eéme
role a alors été ajouté a I'organigramme : les partenaires.
Saraison d'étre et ses redevabilités ne sont pas encore
décrits.
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ROLES DE LA GOUVERNANCE

vision

RAISON D’ETRE :
Un lieu qui fait sens et qui s'assure de la cohérence
entre les acteurs et les activités

REDEVABILITES :

Permettre d'avoir une vue d'ensemble sur la
cohérence, I'image, la singularité du lieu sans figer
les possibles (nouveaux acteurs, nouvelles activités,
nouvelles expositions), avec I'ensemble des acteurs
qui composent déja le lieu.

Donner du lien.

RAISON D’ETRE :

Des produits, services, créations des acteurs du tiers- :

lieu qui contribuent au budget global, pour valoriser

les créateurs/producteurs et leur donner une visibilité :

REDEVABILITES :

Gérer le calendrier de la boutique
Gérer la coordination de ses acteurs
Gérer I'espace

Gérer la caisse, un logiciel, une régie
Gérer la trésorerie ?

communication externe

RAISON D’ETRE :

Visibilité et lisibilité de la vision et des actions de
la Manufacture pour donner envie aux habitants de
pousser la porte

REDE VABILITES :

Créer des supports de communication qui donnent
envie, adaptés a tous les publics

Diffuser ces moyens et supports de communication
Rédiger des supports de communication
«administratifs» au grand public (compte-rendus...)
Etre transparent

Rappeler la raison d'étre du lieu, transmettre le
message de la vision

Faire le lien avec la presse

gouvernance

RAISON D’ETRE :

Un lieu qui facilite le fonctionnement entre tous
les roles, pour une vue d'ensemble cohérente, qui
fonctionne bien, un lieu connecté

REDE VABILITES :
Est garant du modéle mixte et concrétise la vision en

Encaisser les ventes ? définissant les régles du jeu
.................................................................................. Fait des arbitrages ponctuels

AMENAGEMENT TRAVAUX

RAISON D’ETRE :

Des locaux fonctionnels pour répondre aux besoins
des activités du tiers-lieu

REDEVABILITES :
Non décrites



programmation
évenements activités expositions

RAISON D’ETRE :
Que se déroulent dans le tiers-lieu des évenements,
des activités, des expositions diversifiées dans un

esprit d'ouverture, de découverte, de questionnement

REDEVABILITES :

Initier des évenements collectifs pour réunir les
acteurs du tiers-lieu, ou les acteurs du tiers-lieu et
des acteurs extérieurs

Faciliter I'entraide des acteurs dans la construction
des événements

Veiller a la cohérence des calendriers des acteurs
du tiers-lieu et a la cohérence des calendriers des
acteurs du tiers-lieu avec d'autres acteurs

RAISON D’ETRE :
L'ouverture physique des portes par un étre humain,
pour orienter, renseigner, donner envie de rester

REDEVABILITES :

Ouvrir les portes du tiers-lieu au public sur les
horaires d'ouverture

Donner un premier niveau d'information sur la vie et
les acteurs du tiers-lieu

Orienter, dire ce qui se passe dans ce lieu

Etre accueillant, disponible et souriant

administration

RAISON D’ETRE : :
Un lieu qui gére les ressources (RH, budget, juridique) :

REDE VABILITES :

Gere le volet RH : suivi personnel, missions, fiches de
postes :
Gére le volet budgétaire : suivi financier, recherche de
subventions, mécénats :
Gere le volet juridique : ERP, sécurité, accessibilité du
lieu

coordination et communication
interne

RAISON D’ETRE : :
Que tout le monde se parle, se comprenne, fonctionne
sur le méme lieu, pour une bonne intelligence :
collective («Maitre du puzzle»)

REDEVABILITES :

Partager, regrouper et diffuser les informations
venant de chaque acteur et/ou chaque réle, dans une
optique d'articulation globale

Garder la trace de I'historique

partenaires

RAISON D’ETRE :
Non décrite

REDEVABILITES :
Non décrites



ORGANIGRAMME

partenaires
vision
vente
accueil communication
externe
gouvernance
Programmation administration
évenements activités
expositions

coordination et )
communication AMENAGEMENT

interne TRAVAUX



ACTEURS ENVISAGES POUR CONTRIBUER AUX ROLES

vision

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Musée, Association Amis du Musée

*+  Mairie / élus

+ LaNavette

Autres acteurs imaginés par les participants :
+  DRAC

«  Patrimoine
*  Entreprises
«  Textile

«  Autres tiers-lieux
*  France Tiers-Lieux
+ Pays d'art et d'histoire

+ ACPR
« Habitants
vente

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Association des Amis du Musée

+  Tous ceux qui auront leur place dans le tiers-lieu
Pas d'autre acteur imaginé par les participants

AMENAGEMENT TRAVAUX

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Musée

+  Mairie

Pas d'autre acteur imaginé par les participants

communication externe

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Musée

+ LaNavette

Autres acteurs imaginés par les participants :
+ Tous les acteurs du lieu

gouvernance

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Musée, Association Amis du Musée

*+  Mairie / élus

+ LaNavette

Pas d'autre acteur imaginé par les participants

programmation
événements activités expositions

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

* Musée

*  Bibliotheque

* LaNavette

*  Hervé Clavreul (photographe, artiste)

Autres acteurs imaginés par les participants :

+  Comité des fétes

+  Artimusée : association art et artisanat (Feurs)
+ ACPR

ACCUEIL

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Association des Amis du Musée

+ LaNavette

Autres acteurs imaginés par les participants :
*  Tous les acteurs du lieu

ADMINISTRATION

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

* Mairie

Autres acteurs imaginés par les participants :

*  Julia Zumstein : PhaceliAdmin

Pas d'autre acteur imaginé par les participants

coordination et communication

interne
Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

*  Association des Amis du Musée
*  Mairie via Musée, et autres ?
Pas d'autre acteur imaginé par les participants

partenaires

Acteurs s'étant positionnés eux-mémes :

+ LaBoite a Tisser du Lien

Autres acteurs imaginés par les participants :
+  Etablissements scolaires

+ Pays d'art et d'histoire

* Partenaires financiers



BESOINS ET QUESTIONNEMENTS

Certains besoins ont émergé :

* un besoin continu et a entretenir de formuler une
définition partagée de la gouvernance, comprise
comme une définition des regles du jeu collectives
adaptées a la vision du projet

* lebesoin de travailler les valeurs et la raison d'étre du
projet de tiers-lieu avec les parties prenantes et les
élu-es

* le besoin de faire apparaitre dans I'organigramme les
partenaires et financeurs potentiels a I'extérieur du
cercle opérationnel

Des questions sur la place du role “gouvernance” ont été

soulevées :

+ sion prend des décisions dans tous les roles (ce
qui est prévu dans les principes de la gouvernance
partagée qui parle de domaines et de périmeétres au
sein desquels les roles ont la légitimité de prendre la

décision), quid du réle "gouvernance” : quelle est sa
mission et ses liens avec les autres réles du tiers-
lieux ?

* hien distinguer : le role coordination de la
programmation et le role de gouvernance (comment
on s'organise et comment on décide ensemble de
prendre des décisions)

* lerdle gouvernance est au centre de l'organigramme

La question de la mutualisation inter-acteurs du réle
vente résonne avec les questions soulevées dans le
modele économique : les roles “vente" et "accueil”
doivent étre liés et installés physiquement dans |'espace
d'accuell.




EN DECLUSION

Les+: Pour la suite du travail sur la gouvernance :

Les participants ont apprécié que cet atelier sur la * continuer a proposer des situations concretes pour
gouvernance leur permette de se projeter concretement travailler ensemble

dans le fonctionnement du tiers-lieu de Panissiéres (et +  continuer |'exercice d'écriture des roles : cela permet
pas d'un autre lieu ou d'un espace théorique), cette étape aux acteurs du projet de se positionner avec plus de
les conforte dans le fait qu'il y a besoin de passer a une clarté

phase de concrétisation du projet. * veiller a la présence d'élus en mesure de partager la
Le travail sur les roles et la disposition dans I'espace vision du projet pour la ville

de ces roles pour constituer un premier schéma *  considérer que nous en sommes au début du projet
d'organigramme a été une étape importante pour se (plutdt qu'a la fin de la mission d'accompagnement):
rendre compte de la diversité des roles nécessaires le projet est encore en phase d'émergence, encore

a la gestion d'un tiers-lieu mais aussi de la nécessité en train de s'écrire et de s'ajuster aux besoins et au
de placer le fonctionnement collectif au centre (role contexte du territoire.

gouvernance au milieu du cercle), et de créer une instance
de “vision" hors du cercle opérationnel qui puisse étre
garante du sens du projet.

PROCHAINES ETAPES
Les - +  Temps fédérateur des acteurs du tiers-lieu le 16
Il est important de permettre aux structures non décembre 3 16h30
présentes a cette réunion de pouvoir elles aussi se .

Réunion publique le 16 décembre a 19h
positionner sur le schéma d'organigramme (notamment

celles envisagées pour contribuer aux roles).

Il est important que des élus soient présents lors des
temps de travail sur la gouvernance, cela aurait pu
aider le groupe a bien se représenter la vision de la
ville de Panissieres qui est un acteur moteur en tant
que “locomotive” de la démarche, pilote de I'étude et
propriétaire de la Manufacture.




