


COMPTE RENDU ATELIER MODELE ECONOMIQUE # 2

UN ATELIER POUR AFFINER

AVEC LES ELU.E.S LE MODELE
ECONOMIQUE DU FUTUR TIERS-LIEVU
DE LA MANUFACTURE

L'atelier de travail #2 sur le modele économique du tiers-

lieu de la Manufacture a été animé par Capsule (Stéphanie

Cante) dans la Manufacture Loire-Piquet avec des élu.e.s

et des techniciennes municipales :

«  Christian Mollard, Maire, Ville de Panissieres

+  Grégory Dussud, adjoint culture patrimoine tourisme,
Ville de Panissieres

*  Régine Terraillon, adjointe social/RH/jeunesse

*  Sylvie Faye, adjointe transition écologique, économie
solidaire

*  Noémie Dutel, élue
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+  Véronique Seyve, élue

* Julie Desnoyer, Assistante de conservation-
animatrice du Musée, Ville de Panissiéres

*  Marie-Pierre Giard, Directrice générale des services,
Ville de Panissiéres

+  Margaux Baussant, Cheffe de projet du tiers-lieu, Ville
de Panissiéres

Second des trois ateliers destinés a construire le modéle
économique du tiers-lieu, il a permis aux élus de se
former aux concepts et aux outils de base des modeles
économiques des tiers-lieux ruraux, et de venir compléter
et valider le canevas produit lors de I'atelier #1 par

les habitant.e.s, représentant.e.s d'associations et des
collectivités locales partenaires (pour plus de détails, se
référer au compte rendu de I'atelier #1).

ETAT DES LIEUX DU TRAVAIL DE
L’ATELIER #I SUR LES MODELES
SOCIO ECONOMIQUES DES TIERS-
LIEUX RURAUX

Récit et synthese de I'atelier #1

Sous forme de carte graphique, Capsule a présenté

la synthese faite a I'issue de I'atelier #1 du modéle
économique. L'intention était de faire le relai des points
saillants et des problématiques émergentes.

Cette synthese a permis de prendre acte des points

suivants:

* il est acté que le modele économique de
fonctionnement du tiers-lieu sera hybride

* les 3 piliers du modeles socio-économiques
(ressources humaines, finances et alliances) sont la
pour assurer la pérennité du projet; ils sont a travailler
tout au long de la vie du tiers-lieu

* auvu de la qualité de I'engagement et des
productions de I'atelier #1, on constate que les



habitants et structures du territoire sont trés
investi.e.s et que le projet peut compter sur des
forces locales solides et dynamiques

* le musée et plus particulierement I'association
des Amis du Musée de Panissieres, occupant
unique du lieu durant de longues années, doit étre
particulierement accompagné pour formuler ses
besoins et pour étre outillé sur les méthodes de
travail coopératives, cet accompagnement au long
cours sera garant d'une mutualisation sereine des
espaces.

Cadre des modeles socio-économiques des tiers-lieux

Il s'est ensuite agi de poser le cadre dans lequel

s'inscrivent les modeéles économiques des tiers-lieux au

travers de 3 documents-socles:

*  une présentation des grands principes de I'Economie
Sociale et Solidaire (ESS)" - I'utilité sociale, la

* une synthese des grands domaines d'activités dans
les Tiers-lieux en France du rapport France Tiers-
lieux 2021

+ etune synthése des modeles choisis par les Tiers-
lieux en France.

Caractérisés par la diversité de leurs activités, de leurs
usagers et par la nature hybride de leur organisation,
les tiers-lieux s'inscrivent dans le secteur de I'économie
sociale et solidaire : on parle alors de modeles socio-
économiques.

La synthese des 3 leviers indispensables des modeles
socio économiques partagée lors de I'atelier #1 et

la réunion publique #2 a été présentée. Il s'agit des
conditions de base pour assurer la pérennité d'un modele
socio-économique.
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Ce qui reste de l'atelier #1 : prise de connaissances du travail
effectué en amont de la bonification et validation par les
élu.e.s sur le modele socio-économique

[ Les 3 LEViERS
DES MoDELES
“Sotio - ECONONlQU

| .l

ReSSOVRCES

HUMAINES
0

—0
>0

ESYSTEME

Les 3 leviers d’'un modéle socio-économique pérenne



BONIFIER

Le Canevas socio-économique (ou Business model
canvas condensé en BMC) produit lors du premier atelier
a ensuite été présenté et mis au travail dans un double
objectif

* de bonification

« et d'identification des points d'attention.

Dans chaque sous-groupe d'abord puis en pléniere
ensuite, les élu.e.s et les techniciennes ont pu bonifier le
canevas socio-économique et nommer des points d'at-
tention sous forme de ronds orange (cf. photo du Canvas
finalisé ci apres) sur les aspects qui leur semblaient
mériter une vigilance particuliere.

Préoccupation déja évoquée lors de la réunion de lance-
ment et du premier COPIL, le calibrage de I'espace café ne
devra pas étre congu comme une ressource commerciale
(dans un souci de ne pas concurrencer les cafés du centre
bourg) mais comme un espace de convivialité lié aux
activités.

VALIDER LE PREMIER CANEVAS
SOCIO ECONOMIQUE DU FUTUR
TIERS-LIEU

En utilisant une méthode de travail issu de la boite a outils
de la Gouvernance partagée (l'outil de “prise de décision
par consentement”), chacun.e a été invité.e, en cercle, a
poser les questions de clarification nécessaires, a bonifier
si besoin puis a valider un.e a un.e le canevas produit
collectivement comme premiéere brique de construction
de la pérennité économique du tiers-lieu.

Le canevas a été validé. |l servira de base a la réflexion

et sera a croiser avec les résultats du diagnostic sur les
usages, du modele de gouvernance choisi et des préconi-
sations d'aménagement du bati.

Les élue.e.s et techniciennes échangent entre elles et eux et
bonifient le modéle.
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Bonification et validation du canevas de fonctionnement du modéle socio-économique du tiers-lieu de Panissiéres

Modéle socio-économique

C socio-é T

q

- visites du musée
- animations du musée

- pouvoirs publics (du local jusqu'au
niveau européen)

- services communaux : biblicthégque,
centre de loisir, périscolaire

- habitants

- associations

- organisations caritatives

- commergants

- entreprises

- personnes ressources

- publics/ usagers/ passants/
benéficiaires/ contributeurs

- établissements scolaires

- expositions

- ateliers

- services destinés aux petits enfants
(avec matériel adapté et parcours
muséal interactif)

- espace de travail

- cuisine/café

- espace de vente

- transmission pédagogique

- formations qualifiantes

- sensibilisation au développement
durable (textile et patrimoine)

- partage de repas (organisations

- aide aux devoirs

- acces au matériel

- boutique du musée

- boutique de la ressourcerie textile

- un lieu de dépdt-vente ?

- étudiants caritatives) se poser)

- organismes de formation - découvertes des métiers textiles pour |- résidences artistiques
- producteurs les ados - fablab textile

- artisans - lieu d'apprentissage du numerique - formation

- bénévolat associatif

- animateur.ice.s

- salarié.e.s

- habitants

- collectifs locaux

- les pros

- les entreprises pour animer des
ateliers

- un lieu avec un espace d'accueil,
cuisine, une connexion informatique

- les salarié.e.s ( minimum 1 facilitateur.ice et 1 poste pour le musée), quelqu'un pour le café?
- les frais pour les animations et les expositions

- les frais de structure et d'entretien du batiment et des espaces verts

- I'achat de matériel (aménagement, fonctionnement)

- les outils de gestion

- les outils de vente

- les frais de communication

Il Tiers-lieu de la Manufacture de Panissiéres

- atelier de petites réparations « |a bricole »

- un espace pour redonner une 2éme vie aux objets

- des produits dérivés issus de la fabrication in situ

- un « corner » pour les entreprises et les artisans et créateurs locaux

- café (petite offre mais pas une activité commerciale > on vient pour discuter,

- ateliers d'artistes (présentation et location d'espace)

ensemble

acteurs

et 1 AG projets

le tiers-lieu

territoire

tourisme...)

- boutique

- billetterie

- animations

- cafe

- loyers

- prestations de service

- accés au tiers-lieu payant ou contre du temps
- recettes des cours dispensés

- locations de salles / séminaires

- laccueil des professionnels.

- les locations de « corners » par les entreprises
- recettes des formations professionnelles

- un lieu chaleureux, accueillant
- accentuer I'ambiance du lieu, son
- cours divers (peinture, coutre, travaux manuels) ame
- ambiance proche, amicale, sympa
- un lieu adapté aux jeunes

- une recherche de fidélisation des
acteurs locaux et des publics

- écriture d'une charte du bien vivre

- des animations réguliéres
- de la fluidité dans les services
proposés par le tiers-lieu et par ses

- une AG ouverte : une 1 AG officielle

- par le biais de chaque structure dans

- une newsletter commune avec les
temps forts de chaque structure

- via les réseaux sociaux

- via un site internet du tiers-lieu

- les magazines et journaux du

- les relais locaux (I'office de

- la population de Panissiéres et les
habitants locaux tout autour (20
minutes de transport autour du lieu)
- 2 cercles d'utilisateurs 4 faire
dialoguer : les utilisateurs/acteurs et le
public/bénéficiaires

- les enfants et les ados

- les établissements scolaires

- les structures socio-culturelles

Canevas socio-économique validé et mis au propre (en bleu foncé les productions de I'atelier #1, en bleu clair les bonifications de

I'atelier #2)




ET APRES?

Les prochaines étapes:

> croisement avec le choix de scenario produit par Quidam
sur la base de |'étude des besoins et usages de Quatorze
> Atelier #3 : préconisations et production d'un budget
prévisionnel de fonctionnement sur 3 ans




